Bezpieczny wypoczynek w
sSwietle Ustawy o ustugach
turystycznych

Katarzyna Hetman, Wielkopolska Izba Turystyczna




Podstawa prawna

e Ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29
sierpnia 1997 r. z pdzniejszymi zmianami.

e Ustawa okresla warunki swiadczenia przez
przedsiebiorcow ustug turystycznych na
terytorium Rzeczypospolite] Polskiej, a takze
za granicg, jezeli umowy z klientami o
sSwiadczenie tych ustug sg zawierane na
terytorium Rzeczypospolite] Polskie;.




Najwazniejsze poj ecia

e ustugi turystyczne — ustugi przewodnickie,
ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi
sSwiadczone turystom lub odwiedzajgcym;

e impreza turystyczna - co najmniej dwie
ustugi turystyczne tworzgce jednolity program
| objete wspdblng cena, jezeli ustugi te
obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny
albo je zeli program przewiduje zmian €
miejsca pobytu ; (potkolonie!!!!)




Najwazniejsze poj ecia

e wycieczka — rodzaj imprezy turystycznej,
ktorej program obejmuje zmiane miejsca
pobytu jej uczestnikow;

e organizowanie imprez turystycznych —
przygotowywanie lub oferowanie, a takze
realizacja imprez turystycznych;

e organizator turystyki — przedsiebiorca
organizujacy impreze turystyczna;




Organizator turystyki

e Dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie organizowania
imprez turystycznych oraz posredniczenia na
zlecenie klientow w zawieraniu umow o sSwiadczenie
ustug turystycznych jest dziatalnoscig regulowang w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej i wymaga
uzyskania wpisu w rejestrze organizatorow turystyki
| posrednikow turystycznych -




Organizator turystyki

e Przedsiebiorca wykonujacy dziatalnosc
gospodarczg w zakresie organizowania
Imprez turystycznych oraz posredniczenia na
zlecenie klientow w zawieraniu umow o
Swiadczenie ustug turystycznych jest
obowigzany spetniac nastepujgce warunki:




Umowa ubezpieczenia

e Kazdy organizator turystyki zobowigzany jest
do zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz
swoich klientow albo umowy gwarancji
bankowej lub ubezpieczeniowe]
zapewniajgcej pokrycie kosztow powrotu
klienta do kraju. Jest to na wypadek nie
zapewnienia powrotu turystow przez
organizatora oraz zwrot wptat wniesionych
przez klientdw w razie niewykonania
zobowigzan umownych.




" CERTYFIKAT

TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
02-822 Warszawa ul. Poleczki 35

potwierdza niniejszym udzielenie
gwaranc]l ubezpieczeniowej

w a; ia wy 3 przez or izatoréw
turystykl i posrednlkow turystycznych

o numerze 1505/Wr/011/2015
waznej od 26.04.2015r. do 25.04.2016r.
dla

FIRMA TURYSTYCZNA
Biuro Turystyczne ,,GLOBTUR” Teresa Maciriska
98-300 Wielun, ul. Ewangelicka 2 A

spetniajacej wymogi ustawy ,0 ustugach turystycznych” z dnia 29 sierpnia 1997 roku.
(tekst jednolity Dz.U. z 2004r. Nr 223 poz. 2268)

Przedmiotem gwarancji jest:

pokrycie kosztsw powrotu do kraju klientéw w wypadku, gdy
whrew nie zapewni tego

powrotu,
pokrycie zwrotu wplat wniesionych przez kiientéw
w razie ia przez niego

zobuwlazan umownych.

Beneficjentem gwarancji jest
Marszatek Wojewédztwa Lédzkiego
Al Pitsudskiego 8, 90-051 Lodz
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Wohpis do rejestru

Organem wiasciwym do prowadzenia rejestru jest marszatek
wojewddztwa wiasciwy ze wzgledu na siedzibe przedsiebiorcy.

Whpisu do rejestru dokonuje sie na wniosek przedsiebiorcy,
zawierajgcy nastepujgce dane:

firme przedsiebiorcy, jego siedzibe i adres, a w przypadku gdy
przedsiebiorca jest osobg fizyczng — adres zamieszkania;

numer identyfikacji podatkowej (NIP);
okreslenie przedmiotu dziatalnosci;

okreslenie zasiegu terytorialnego wykonywanej dziatalnosci
(obszar kraju, kraje europejskie lub kraje pozaeuropejskie);
wskazanie gtdwnego miejsca wykonywania dziatalnosci objetej
wpisem do rejestru oraz oddziatow;

imiona i nazwiska osob upowaznionych do kierowania
dziatalnoscig przedsiebiorcy oraz dziatalnoscig jego oddziatow




Wohpis do rejestru

e Rejestr - Centralna Ewidencja
Organizatorow Turystyki i Posrednikow
turystycznych JEST JAWNY i znajduje sie
pod adresem internetowym

e Termin zatatwienia sprawy — 7 dni; optata za
wydanie zaswiadczenia 514 zt.
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MARSZALEK
WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO
ul. Jagielloiska 26, 03-719 Warszawa

KP-TP.1Il 5222.1 522015, EP Warszawa, 20 kwietnia 2015 1

Nrkanc. $6U06

ZASWIADCZENIE
o wpisie do Rejestru O urystyki i T
Wojewodziwa Mazowieckiego
joinie 2 art. 4 ust. 1 ustawy 2 dnia 29 sierpnia 19971, o uskigach turystycznych
(tekst |ednul\ty Dz.U.z2014r. poz. 196 z poin. zm.) zaswiadcza sig, ze 20 kwietnia 2015,

przedsigbiorca
Pani Aneta Pest
prowadzaca dzialainost gospodarcza pad nazwa
\P TOUR Aneta Pest
2 siedziba w Warszawie przy ul. Rozlogi 124 lok. 117

na i 16 kwietnia 2015 1. Turystyki

Oznaczenie przedsigbiorcy: Aneta Pest -
AP TOUR Aneta Pest

01-310 Warszawa, ul. Rozlogi 12A lok. 117

Numer Identyfikacii Podatkowe: 522144 0438

organizator turystyki | posrednik turystyczny

Przedmiot dziatalnosci:

4. Zasieg terytorialny wykonywanej dziatainosci
kraj i n
imprez lo e ziecenle Uientow w zawieraniu uméw
" o wiadezenie u!lug e treran ik SR, Vo alpcror Ieloor TiNer £
Polska, -wpnypaaku Fodoracy Rc!y[akle] W cbrebia, obazany cbwool kalningradzkiege, & o

na ziecenie klientow w_zawieraniu uméw
na terytorium Polskiej, w tym imprez zagranicznej

turystyki nmj-zdo-mj.

Miejsce wykonywania dziatainosci

- 2aklad glowny: 01-310 Warszawa, ul. Rozlogi 12A lok. 117

6. Osoba upowazniona do kierowania dziatalnocia zakladu gléwnego:
Arkadiusz Pest

%a zalka Woj wadzlws
\g la Ste mmlsl =
i 2 smpcl\'urcnw v

Qigymuig,
T Pani Aneta Pest -

A TOUR Arfa Pest

01-310 Warszawa, ul. Raziogi 12A lok. 117
2 VintesSoore oyt

aa

i, dnia 27 fipen 2012r
1242012 ET
MARSZALER
WOIEWADZTWA
MALOPOLSKIEGD)
ZASWIADCZENIE
o wpisie do Rejestru
Organizatordw Turystyki i Posrednikéw Turystyeznych
Marszatka Waojewddztwa Malopolskiego
Na podstawie a4 ust. 1, arl, 5 i ot 7 ustawy 2 dnia 29 sierpnia 19971, o ushagach

turystyeznyeh (iekst jednolity Dz U. z 200dr. Nr 223, poz. 2268 2 podn. zm.), an. 65 ustawy
2 dnia 2 lipee 2004r. o swobodzle dziatalnodei pospodarczej (tekst jednolity Dz, U. 2 2040r
Nr220, poz. 1447 zpdfn. zm) omaz arl, 217 erwea 1960r. Kodeks
postgpowania administracyinego {iekst jednolity Dz U z 2000r. Nr 98, poz. 1071 2 poin
)

sty 2 difa 14

Zaswiadezam, ze
Pani Magdalena Trzepla - Sowa
Zastata wpisana do Refesiry Organizatoriw Turystyki | Posrednikéw Turystycznyeh
Marszalka Wojewddziwa Matopolskiege pod sumerem
412012

Dane dotyezace Przedsighiorey § prowadzane) precz nicgo daiatalnodei:

I, Oanaczenie Preedsigbiorey:
Magdalena Trzepla - Sowa  zam.- ul
Prowadzacn dziatainosé pod naewa:

Zaproszenie do Pod rma Turystycano - Uslugowa

76 30-405 Krakiw

Brojka 2.

2. Numer identy fikacji podatkowej (NIP): 6792552318

3. Przedniol i zakres terytorialriy ..ywmmm«. driatolnosc
& imprez furysty i na rlecenic klicntéw
uméw o iy wi terytorium krajow

mulqt\rh ladows granice 2 Riutpnspnilr immm. a w przypadku Feders
Rosyjskie] w obrgbic obszary obwodu i iego, u takie i

krajowych  imprez nyeh i posredniczenic ma  sdecenic  Kiientéw
w zawieraniu uméw o swindezenie krajowseh uslug turystyezmyeh, w tym imprez
ragranicznej turystyki preyjazdowe]

e wpisen do rejesiru:

4. Glowne miejsee wykonywania dziafalnosci obj
ul. J. Broika 24776 30-405 Krakiw

bict wpisem

5, Osoba upowaznions do kierowania dzialalnose
Magdatena Trzeph - Sows

Dane obigie niniciszym 2 s godne 7 Oéwiadczeniom Pracd .

hozonym dnia 24 bipea 2012r,

wl Ha
31-156 Krakin
S —

-t 4, 017 Ko
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Przed zawarciem umowy z
Klientem

e Organizator turystyki lub posrednik turystyczny jest obowigzany
podac klientowi, przed zawarciem umowy:

- 0golne informacje o obowigzujgcych przepisach paszportowych,
wizowych i sanitarnych, w szczegdlnosci o terminach
oczekiwania na wydanie paszportu i wizy oraz o wymaganiach
zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystyczneyj;

informacje o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od
kosztow rezygnaciji z udziatu w imprezie turystycznej oraz o
zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
I kosztow leczenia.

Organizator turystyki jest obowigzany poinformowac klienta o
szczegOlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych
obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.
Dotyczy to takze zagrozen powstatych po zawarciu umowy.
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Umowa

e Umowa o swiadczenie ustug turystycznych
polegajgcych na organizowaniu imprez
turystycznych wymaga formy pisemne.

e Umowa powinna okreslac:

13



Umowa

e oOrganizatora turystyki i numer jego wpisu do rejestru, o ktérym
mowa w art. 4 ust. 1, oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP),
a takze imie i nazwisko oraz petniong funkcje osoby, ktéra w jego
imieniu umowe podpisata;

e mMmiejsce pobytu lub trase wycieczki;

e Czas trwania imprezy turystycznej;

e program imprezy turystycznej obejmujacy rodzaj, jakosc¢ i terminy
oferowanych ustug, w tym: rodzaj, charakter i kategorie srodka
transportu oraz date, godzine, miejsce wyjazdu i planowanego
powrotu, potozenie, rodzaj i kategorie obiektu hotelarskiego
zgodnie z przepisami kraju pobytu lub opis wyposazenia
obiektow niezaliczanych do rodzajéw i kategorii, ilos¢ i rodzaj
positkdw, program zwiedzania i inne ustugi wliczone w cene
imprezy turystycznej;

14



Umowa

e ceng imprezy turystycznej, wraz z wyszczegolnieniem wszelkich koniecznych
naleznosci, podatkow i optat, jezeli nie sg one zawarte w cenie, oraz wyrazne
sformutowanie okolicznosci, ktére moga spowodowaé podwyzszenie ceny;

e sposo6b zaptaty;

e rodzaji zakres ubezpieczenia turystow oraz nazwe i adres ubezpieczyciela,
termin powiadomienia klienta na pismie o ewentualnym odwotaniu imprezy
turystycznej lub ustugi turystycznej z powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen,
jezeli realizacja ustug jest uzalezniona od liczby zgtoszen;

e sposob zgtaszania reklamacji zwigzanych z wykonywaniem ustug przez _
organizatora turystyki lub osobe z nim wspétpracujgcg wraz z podaniem terminu
zgtaszania takich reklamaciji;

e wymagania specjalne, o ktorych klient powiadomit organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego i na ktére strony umowy wyrazity zgode;

e podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikajgce z umowy.

15



Dziatania WIT e
e Strona internetowa — zaktadka

.Porady przed wakacjami” oraz ,Wazne adresy”
e Strona na portalu spotecznosciowym Facebook
e Ulotki informacyjne
e Informacja na stronie Kuratorium Oswiaty

e Informacje prasowe — Wiadomosci Turystyczne,
Tur-Info
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ZANIM
WYIJEDZIESZ
NA WAKACIE .

= Sprawdz
=>Zapytaj
> Potwierdz

Pamietaj !

Sprawdz czy biuro/osoba, 2 ktéra podplsujesz umowe

o swiadczenie ustug turystycznych jest ,organizatorem”, tzn.
posiada specjalny numer wpisu do rejestru organiza-
tarow turystyki w wojewadzkim Urzedzie Marszatkowskim lub
na www.turystyka.gov.pl. Brak wpisu jest razacym naruszeniem
warunkow wykonywania dziatalnosci!

Zapytaj, ay biuro - organizator posiada certyfikat
ubezpieczenia na rzecz klientow w przypadku
niewyplacalnosci.

Orga nizatorzv turystyki, organizujacy imprezy turystyczne
za granicy, majq obowiazek zawarcia na rzecz osob uczest-
niczacych w tych imprezach umow ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW) i kosztéw leczenia (KL) -
zapytaj o kwote i zakres! Zawsze mozesz sie doubezpieczyé!

w przypad ku obozu lub kolonii - organizatorzy
zobowiazani Sq zglaszac taki wypoczynek do Ministerstwa
Edukacji Narodowej - sprawdi www.wypoczynek.men.gov.pl

Whycieczka zagraniczna dzieci i mtodziety Wymaga
pisemnego zawiadomienia wlasciwego Kuratorium
Oéwiaty,

WIELKOPOLSKA [ZBA TURYSTYCZNA
60-813 Poznan, ul, Zwierzyniecka 13 lok.9
WI Tel. 61 853 66 39, fax. 61 653 68 39

E-mail: wit@wit. poznan.pl/ www.wit.poznan.pl
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Kupiec Wielkopolski —
wiecie n 2016

- E—— —

~ ZANIM WYJEDZIESZ NA WAKACJE!

e Sprawdz < Zapytaj * P erdz

Pamietaj-
Sprawdz czy biuro/osoba, z ktérg podpisujesz umowe
o swiadczenie ustug turystycznych jest ,organizatorem”,
tzn. posiada specjalny numer wpisu do rejestru
organizatoréw turystyki w Urzedzie Marszatkowskim lub na
www.turystyka.gov.pl. Brak wpisu jest razgcym naruszeniem
warunkoéw wykonywania dziatalnosci!
Zapytaj, czy biuro — organizator posiada certyfikat
ubezpieczenia na rzecz klientéw w przypadku

Organ zatorzy turystyki, organizujgcy imprezy turystyczne

za granica, majg obowigzek zawarcia na rzecz oséb
uczestniczacych w tych imprezach umdéw ubezpieczenia od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) ikosztéw leczenia
(KL) zapytaj o kwote i zakres! Zawsze mozesz sie¢ doubezpieczy

W przypadku obozu lub kolo — organizatorzy
zobowigzani s3 zgtasza¢ taki wypoczynek do Ministerstwa
Edukacji Narodowej — sprawdz www.wypoczynek.men.gov.pl

WIELKOPOLSKA IZBA TURYSTYCZNA
Zwierzyniecka 13/9, 60-813 Poznan
tel./fax: +48 61/853 68 39, e-mail: wit@wit.poznan.pl

www.wit.com.pl

cs
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Dziekuje za uwag e

Wielkopolska Izba Turystyczna
Zwierzyniecka 13/9
60-813 Poznan




20



