Kuratorium Oswiaty w Poznaniu

Standardy ochrony Matloletnich
Wersja skrécona

Zasady bezpiecznych relacji

1. Najwazniejszg zasadg dla Pracownikéw Kuratora jest to, aby dziataé na rzecz dobra
Matoletnich. Powinni oni traktowac¢ dzieci z szacunkiem, uwzglednia¢ ich godnos¢
i potrzeby. Nie wolno krzywdzi¢ Matoletnich w zadnej formie. Pracownicy Kuratora muszg
dziata¢ zgodnie z prawem, wewnetrznymi zasadami oraz w ramach swoich kompetenciji.

2. Zasady bezpiecznych relacji z Matoletnimi dotyczg wszystkich Pracownikow Kuratora,
ktérzy majg kontakt z Matoletnimi w imieniu Urzedu.

3. Pracownicy Kuratora musza:

1) utrzymywac profesjonalng relacje z matoletnim i zawsze zastanawiac sig, czy reakcja,
komunikat lub dziatanie wobec Matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych Matoletnich;

2) dziata¢ w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, zeby zmniejszyé ryzyko btednego
zrozumienia zachowania wobec dziecka;

3) zachowa¢ w komunikacji z Matoletnim cierpliwo$¢ i szacunek;

4) uwaznie stuchac dzieci i odpowiada¢ im w sposob dostosowany do ich wieku i sytuacii;

5) docenia¢ i szanowac pomysty dzieci w podejmowanych dziataniach;

6) traktowac¢ kazde dziecko réwno (bez wzgledu na jego ptec, orientacje seksualng,
niepetnosprawnosc, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad);

7) szanowaé prywatnos¢ Matoletniego;

8) informowa¢ Maloletniego o decyzjach, ktére go dotycza, i braé pod uwage jego
oczekiwania;

9) unikaé niepotrzebnego ryzyka w pracy z Matoletnim — sprawdzac, czy sprzet i otoczenie
sg bezpieczne.

4. Pracownikom Kuratora nie wolno:

1) zawstydzac¢, upokarzac, ignorowaé¢ ani obraza¢ Matoletniego oraz podnosi¢ gtosu
na Matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa jego lub innych
Maloletnich;

2) bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w zaden sposéb narusza¢ nietykalnosci fizycznej
Matoletniego;

3) dotykac Matoletniego w sposob, ktéry moze by¢ uznany za niewtasciwy. Kontakt fizyczny
z Matoletnim musi by¢ zawsze jawny i nie moze wynika¢ z relacji wtadzy;

4) nawigzywac z Matoletnim jakichkolwiek kontaktéw fizycznych, chyba ze wymaga tego
ochrona zdrowia lub zycia ludzkiego luz zwigzane jest to z powszechnie akceptowalnymi
zasadami zachowania (np. uscisk dtoni);

5) robi¢ zdjec¢, nagrywac gtosu ani filmowaé¢ Matoletnich w celach prywatnych;



6) udostepniac¢ zdje¢ Matoletnich bez pisemnej zgody ich opiekunow;

7) kontaktowaé sie z Maloletnimi przez prywatne telefony, e-maile czy media
spotecznosciowe. Kontakt moze sie odbywac tylko za pomocg stuzbowych kanatéw
komunikacji;

8) zachowywat sie niestosownie w obecnosci Matoletnich. To znaczy: uzywa¢ wulgarnych
stow, robi¢ obrazliwych uwag lub wykorzystywaé relacji wtadzy do zastraszania
Czy przymuszania,

9) faworyzowac zadnego Matoletniego.

5. Matoletni musi:

1) zachowa¢ szacunek w komunikacji z innymi, stuchaé¢ i nie przerywa¢, gdy sie
wypowiadaja;

2) uznawag¢, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, jesli nie
naruszajg one dobra osobistego innych osob;

3) pamietaé, ze zarty, ktére nie bawig drugiej osoby albo sprawiajg jej przykrosé, nie sg
zartami i takg zabawe stowng natychmiast nalezy przerwac;

4) komunikowac, jesli dana forma interakcji mu nie odpowiada;

5) rozwigzywac¢ konflikty w rozsgdny sposéb, a jezeli nie uda mu sie rozwigzac¢ konfliktu
samodzielnie, powinien zwrdci¢ sie o pomoc do Pracownikow Kuratora;

6) szanowacé przestrzen intymng i prawo do prywatnosci innych oséb;

7) unika¢ wchodzenia w sytuacje, ktére mogg mie¢ dla niego i innych negatywne
konsekwencije.

6. Matoletniemu nie wolno:

1) krzycze¢ na innych, ignorowaé, obraza¢, wysmiewac czy wykluczaé z grupy;

2) uzywacé obrazliwego jezyka, wulgaryzmoéw;

3) bic sie, szturchac, popychac ani w inny sposob naruszac¢ nietykalnos$ci fizycznej innych
ani uzywac jakiejkolwiek przemocy fizycznej;

4) nagrywac ani rozpowszechnia¢ wizerunku innych bez wyraznej zgody;

5) pozyczaé rzeczy innych bez ich zgody oraz zabieraé, ukrywac rzeczy innych osob;

6) spozywac alkoholu, wyrobdw tytoniowych, nielegalnych substancji oraz zachecaé
matoletnich do ich spozycia.

7. Jezeli Maloletni zauwazy nieodpowiednie zachowanie ze strony innego Matoletniego
lub dorostego (mowa o nich w punkcie 5 i 6), powinien poinformowac o tym niezwtocznie
Pracownikéw Kuratora.

Rozpoznawanie i reagowanie na krzywdzenie matoletnich

1. Sygnaly, ktére moga $wiadczy¢ o tym, ze Maloletni jest krzywdzony, obejmuija:
1) oznaki emocjonalne — Matoletni wykazuje objawy zaburzen emocjonalnych, np. apatie,
lek, wybuchy agresji, niskie poczucie wtasnej warto$ci, skrajne zmiany nastroju;
2) symptomy behawioralne — Matoletni prezentuje trudnosci w zachowaniu, np. agresje,
autoagresje, ucieczki z domu, wagary, stosuje substancje psychoaktywne;
3) symptomy fizyczne — Matoletni ma obrazenia ciata, ktére mogg $wiadczyé o przemocy
fizycznej, np. siniaki, otarcia, ztamania;



4) symptomy seksualne — Matoletni prezentuje zachowania seksualne niewtasciwe dla jego
wieku, np. nadmierne zainteresowanie tematykag seksualng;

5) symptomy zaniedbania — Matoletni jest niedozywiony, zaniedbany higienicznie, brakuje
mu podstawowych rzeczy niezbednych do codziennego funkcjonowania;

6) czynniki ryzyka krzywdzenia — cechy, stan lub zachowania, ktére zwiekszajg
prawdopodobienstwo, ze Matoletni jest krzywdzony, ale nie sg z nim rownoznaczne
(np. uzaleznienie alkoholowe rodzica, choroba przewlekta Matoletniego, problemy
natury prawnej w rodzinie).

Jesli Pracownik Kuratora podejrzewa, ze Maloletni jest krzywdzony przez innego
Matoletniego, sporzadza notatke stuzbowsg i przekazuje jg Kuratorowi. Informuje takze
rodzica (opiekuna prawnego) Matoletniego o swoich podejrzeniach.

. Plan wsparcia Matoletniego obejmuje:

1) zapewnienie przez Pracownikédw Kuratora bezpieczenstwa Matoletniemu,
w tym zgtoszenie wtasciwym podmiotom, ze istnieje podejrzenie jego krzywdzenia;

2) Rozpoznanie, jakie sg potrzeby Matoletniego w zaistniatej sytuacii;

3) formy wsparcia oferowane Matoletniemu przez Pracownikow Kuratora, a takze
wskazanie oséb, ktére majg je realizowad.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu oraz ochrony
przed szkodliwymi tresciami

. Pracownicy Kuratora, w ramach zadan realizowanych przez Maloletnich, zapewniajg
im dostep do Internetu oraz zabezpieczajg Matoletnich przed dostepem do tresci, ktére
mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

. Jezeli Pracownicy Kuratora wykryjg, ze Maloletni przeglada niebezpieczne tresci,
to informujg o tym Kuratora oraz rodzica (opiekuna prawnego) Matoletniego.



